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Inledning

For 20 ar sedan inrattades Barn- och elevombudet (harefter BEO) av
regeringen. Genom barn- och elevskyddslagen som tradde i kraft samtidigt
starktes skyddet mot krankande behandling och barn och elever fick
juridiskt utkravbara rattigheter. Barn och elever kunde nu vénda sig till
BEO for att fa skadestdnd fran kommunen eller ansvarig dgare till skolan
eller forskolan, det vill sdga huvudmannen. Sedan dess har reglerna om
krankande behandling forts éver till skollagen.

Forskolan och skolan ska vara en trygg miljo for alla barn och elever. BEO:s
uppdrag ar att ta tillvara barns och elevers rattigheter genom att prova om
de som ar ansvariga for skolan, alltsd huvudmaénnen, féljer skollagens
bestdammelser om krankande behandling.

Vad som fortsattningsvis i rapporten anges om elever och skola géller d&ven
for barn och férskola om inget annat anges. For att underlatta lasningen
anges dock endast elev/elever och skola.

[ den har rapporten sammanfattar vi centrala utvecklingstendenser utifran
inkomna signaler, statistik och beslut fran senare ar.

Sedan ar 2006 har fler och fler elever och vardnadshavare vant sig till BEO.
Under ar 2025 inkom cirka 2 500 signaler om kriankande behandling, en
tydlig 6kning jamfort med ar 2024. Ungefar halften av de drenden som BEO
utreder ror uppgifter om att personal kan ha krankt elever. Den andra delen
ror uppgifter om att elever kan ha blivit krankta av andra elever - en
férdelning som varit relativt stabil 6ver tid.

Tydliga regler som garanterar elevers ratt till en utbildningsmiljo fri fran
krankningar ar en grundfoérutsattning for trygghet och studiero. I ett
internationellt perspektiv har Sverige ett starkt skydd for utsatta elever
genom att huvudman kan bli skadestandsskyldiga om de inte vidtar
tillrackliga atgarder for att forebygga och forhindra krankningar.

BEO kommer att fortsitta att utreda individarenden och arbeta for att
kunskapen om lagstiftningen 6kar. Samtidigt ar det skolan som bar
ansvaret for att forhindra krankningar bade nar de sker i skolans fysiska
miljoer och nar de fortsatter i digitala sammanhang. Darfor ar det viktigt att
huvudmaénnen sikerstéller att all personal pa skolan har kunskap om vad
som utgor krankande behandling, vilka krav som galler nar skolan far
kannedom om sddana hiandelser samt hur langt tillsynsansvaret stracker
sig och hur personal far agera i akuta situationer.

Tre faktorer som ar viktiga for arbetet mot krankande behandling ar:

e Ettstarkt forebyggande arbete, dar trygghet, studiero och stod ses
som en helhet. Brister inom ett omrade paverkar dven de andra.



BEO — 20 AR MOT KRANKNINGAR | SKOLAN Sida 4 (19)

e Samsyn och tydliga rutiner for hur krankningar ska hanteras. Nar
rutinerna ar enkla och forankrade och systemen lattillgdngliga blir
arbetet mer likvardigt och eleverna far det skydd de har ratt till. Det
ar viktigt att vuxna agerar skyndsamt.

* Attlyssna pa eleverna och ta dem pa allvar. De ar experter pa sin egen
vardag.



BEO — 20 AR MOT KRANKNINGAR | SKOLAN Sida 5 (19)

Barn- och elevombudets uppdrag

BEO utses av regeringen och ansvarar for att préva om huvudman foljer
skollagens bestimmelser om krankande behandling. Myndigheten ar
organisatoriskt placerad inom Skolinspektionen, men har en sjalvstandig
funktion. BEO:s tillsyn utgar fran enskilda elevers situation och omfattar
aven mojligheten att framstélla och driva skadestandsansprak.

Tillsyn, skadestand och samverkan

BEO ar en del av Skolinspektionen, men fattar sjdlvstandigt beslut i sina
arenden. Badde BEO och Skolinspektionen utévar tillsyn 6ver reglerna om
krankande behandling i skollagen. Medan Skolinspektionens tillsyn framst
sker pa systemniva utgdr BEO:s utredningar fran en enskild elev och
dennes upplevelse av utsatthet fér krankande behandling samt frdgan om
huvudmannen har levt upp till de skyldigheter som skollagen kraver. BEO
beddmer vilka inkomna uppgifter som ska leda till tillsyn och prévar om
huvudmannen fullgjort sina skyldigheter. Vid brister kan BEO rikta
skadestandsansprak mot huvudmannen for elevens rakning och, om
huvudmannen bestrider anspraket, foretrada eleven i domstol.

BEO samverkar med andra myndigheter och organisationer, bland annat
Diskrimineringsombudsmannen och elevorganisationer, for att sékerstalla
att uppgifter hanteras av ratt aktér. Myndigheten informerar och utbildar
aven om skollagens krav rorande krankande behandling for att stirka
kunskapen i skolvasendet.

Utveckling av metoder och inriktning

Ett flertal olika faktorer har paverkat utvecklingen av BEO:s arbete de
senaste dren. Forutom ny lagstiftning och domstolspraxis har det dven varit
fraga om forandrade arbetssatt.

BEO:s arbete har bland annat paverkats av regler som tradde i kraft i
augusti 2022 om huvudmannens klagomalshantering. Enligt dessa regler
far BEO som huvudregel inte utreda uppgifter om missforhallanden som roér
en enskild individ om inte huvudmannen forst har fatt mojlighet att hantera
uppgifterna inom ramen for sin klagomalshantering.

Denna lagindring ledde, tillsammans med ett prioriteringsbeslut 2021, till
att BEO:s arbetssatt fordndrades. Fran att tidigare utreda alla uppgifter om
krankande behandling som inkom blev BEO i vissa fall férhindrad att inleda
tillsyn samtidigt som BEO prioriterar att utreda arenden dar det &r som
mest motiverat med statlig tillsyn och dar det finns mojlighet att framstalla
skadestandsansprak for elevens rakning.
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Ar 2020 meddelade Hogsta domstolen dom! i ett mal dar BEO framstallt ett
skadestandsansprak rorande krankande behandling av personal mot en
elev. Domen tydliggjorde personalens befogenheter att ingripa fysiskt mot
elever for att uppratthalla ordning. Personals befogenheter att agera i akuta
situationer har darefter ar 2022 ocksa tydliggjorts i skollagen. Dessa
forandringar ledde till att BEO sag 6ver sin praxis och antal
skadestandsansprak som ror krankande behandling av personal har sedan
ar 2020 legat pa nagot lagre nivder dn de ndrmsta dren dessférinnan.

Ar 2020 blev barnkonventionen svensk lag. Barnet som rittighetsbarare
har sedan BEO:s tillkomst alltid varit centralt i BEO:s arbete. Efter att
barnkonventionen blivit svensk lag har det fortydligats 4n mer att barnen
ar rattighetsbarare. BEO har vidtagit ytterligare insatser for att starka
barnperspektivet i BEO:s arbete, bland annat i form av informations-
anpassning till barn som malgrupp och genom att med tydliga fragor
sdkerstalla att barnets rost blir hord i utredningen som genomfors vid
krankande behandling.

1NJA 2020s.578
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Vad ar krankande behandling?

Krdankande behandling ar ett beteende som kranker en elevs "vardighet”
utan att vara diskriminering. Krankande behandling i skollagens mening
kan bland annat betyda nedsattande ord och hot, utfrysning och
ryktesspridning, fysiskt vald som slag och sparkar men dven sadant som
sags och skrivs digitalt pa exempelvis sociala medier.

Krankande behandling kan vara systematiskt och dterkommande eller bara
intraffa vid ett eller nadgra enstaka tillfallen.

Elever kan utsattas for krankande behandling av andra elever pa skolan
men dven av personal pa skolan eller av huvudmannen. BEO kan utreda
samtliga dessa typer av krankningar.

For att BEO ska kunna utreda en elevs utsatthet maste den krankande
behandlingen ha ett samband med verksamheten. Hiandelser i skolan ar
sjalvklart, men dven hdndelser pa vag till och fran skolan eller pa
skolutflykter har ett sddant samband med verksamheten som kravs for att
BEO ska kunna utreda dem. Om en elev utsatts for krankningar i skolan kan
andra hindelser pa elevens fritid eller 6ver nétet anses ha ett samband med
verksamheten. Krankningar i sociala medier mellan elever pa en skola kan
ocksa ha samband med verksamheten.
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Hur arbetar BEO?

Sedan ar 2021 hanterar Skolinspektionen inkomna uppgifter om
missforhallanden genom en sa kallad samlad signalhantering. Alla uppgifter
beddms utifran myndigheternas samlade kunskap om skolan och
huvudmannen for att avgéra om tillsyn ska inledas. Uppgifter om
krankande behandling hanteras av BEO och BEO:s tillsyn utgar, som ndmnts
ovan, alltid fran en enskild elevs situation och riktas mot huvudmannen.

Uppgifter lamnas oftast av vardnadshavare, men dven av elever sjélva,
personal, andra elevers vardnadshavare och andra. Alla uppgifter om
krankande behandling granskas, men endast vissa leder till tillsyn. Urvalet
gors bland annat utifran allvarlighetsgrad, omfattning och frekvens. Enligt
skollagen ska huvudmannen fa moéjlighet att utreda situationen forst, men
det finns undantag och BEO kan inleda en tillsyn dven utan att
huvudmannen har fatt utreda situationen om det finns sarskilda skal,
exempelvis om en elev blivit krankt av personal eller om en elev har blivit
utsatt av andra elever under en mycket lang tid.

BEO:s tillsyn ar framforallt skriftlig och det gors inte ndgra besok pa
skolorna. Nar en tillsyn inleds och en fullstindig utredning genomfors far
huvudmannen yttra sig, och eleven och/eller elevens vardnadshavare far
moijlighet att lamna synpunkter innan BEO prévar drendet. Utredningarna
kan vara omfattande, sarskilt nar drendet ar komplext eller dar eleven blivit
utsatt i stor omfattning under en langre tid.

Beslut och skadestand

Om BEO konstaterar brister i huvudmannens arbete mot krankande
behandling enligt 6 kap. skollagen avseende den enskilda eleven kan BEO
forelagga huvudmannen att atgarda bristerna inom en viss tid. Om
bristerna ar allvarliga eller om det konstaterats krankande behandling av
personal mot en elev eller ett barn kan BEO begéra skadestand for elevens
rakning. Om huvudmannen bestrider skadestdndsanspraket kan BEO
foretrdda eleven i domstol.
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Utvecklingen i siffror under de
senaste aren’

Antalet uppgifter om krankande behandling som BEO arligen hanterar har
okat sedan ar 2022, fran drygt 2100 till cirka 2500 under ar 2025. Okningen
galler bade uppgifter som ror krankande behandling av andra elever och
krankande behandling av personal. Den storsta 0kningen bestar just av
uppgifter om krankande behandling av personal som 6kat arligen sedan ar
2022. Okningen av antalet uppgifter om missférhéllanden har inte fatt
genomslag i Skolinspektionens skolenkét dar andelen elever som endast till
viss del eller inte alls kdnner sig trygga i skolan har minskat sedan ar 2023
(14,5 % 2025 jamfort med 15,7 % 2023).

De flesta uppgifter som ldmnas till Skolinspektionen ror elever i
grundskolan (66 % ar 2025) vilket speglas av resultat fran Skolenkéten dar
eleveriarskurs 5 och 8 under aren 2022-2025 konsekvent i lagre grad dn
elever i gymnasiet svarat att de ar trygga i skolan. Elever i arskurs 8 ar den
elevgrupp som i lagst grad svarat att de ar trygga i skolan i Skolenkéten
under den har perioden.

Skillnaden mellan det 6kade antalet uppgifter om missférhallanden som
kommer in till BEO och den férbattrade tryggheten som framkommer i
Skolenkaten kan tyda pa att 6kningen av uppgifter till BEO snarare beror pa
en 0kad vilja att fa situationen prévad av en oberoende part, battre
kdnnedom om rattigheter eller att personalens agerande uppmarksammas
mer - snarare dn en faktisk forsamring av tryggheten i skolan.

Sedan ar 2006 har BEO framstéllt fler an 700 skadestandsansprak for
elevers rakning pd sammanlagt cirka 25 miljoner kronor. Totalt har
narmare 18 miljoner kronor i skadestand betalats ut till barn och elever.
Fran ar 2016 ror det sig om mer dn 400 skadestandsansprak pa totalt mer
an 8 miljoner kronor.

Mellan ar 2022 och 2025 har BEO arligen utrett mellan 500-600 drenden
och fattat beslut i mellan 200-250 drenden dar BEO tagit stéllning till om
huvudmannen for skolan har fullgjort sina skyldigheter och om eleven har

2 Nar Skolinspektionen och Barn- och elevombudet inforde samlad signalhantering 2021 medférde
det att statistik inte langre fors over antalet anmalningar utan statistik avser nu uppgifter om
missforhallanden och tillsynsarenden. Det gar inte att fullstandigt jamféra anmalningar med
varken uppgifter om missforhédllanden eller tillsynsarenden da arbetsmetoden har fordandrats.
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haft ratt till skadestand. Under samma period har BEO framstallt 94
skadestandsansprak om totalt drygt 2 miljoner kronor for elevers rakning.

Sedan ar 2022 har BEO respektive ar konstaterat att huvudmannen har
brustit i sina skyldigheter att motverka krankande behandling i mellan
70-74 % av drendena som har utretts.3 Det dr dock betydligt vanligare att
brister konstateras i &renden som ror krankande behandling av andra
elever (90 % av drenden 2025) an i drenden som ror krdnkande behandling
av personal (59 % 2025). En forklaring till skillnaderna kan vara att
krdankande behandling av personal ses som allvarligare pa skolan och hos
huvudmannen och uppmarksammas i storre utstrackning dn krankande
behandling av elever. Det blir da ocksa mer fokus pa att gora ratt.

Som framgar ovan far BEO sedan augusti ar 2022 som huvudregel inte
utreda uppgifter om missférhdllanden som ror en enskild individ om inte
huvudmannen har fatt mojlighet att hantera uppgifterna inom ramen for sin
klagomalshantering. Har uppgiftslamnaren inte ldmnat klagomal till
huvudmannen har BEO mojlighet att limna 6ver uppgifterna dit om
uppgiftslamnaren samtycker till det. Sedan ar 2022 har det skett nastan
300 ganger.

Uppgifter som ror diskriminering snarare dn krankande behandling och
uppgifter dar eleven utsatts av annan an elev eller personal vid skolan kan
overlamnas till Diskrimineringsombudsmannen respektive
Arbetsmiljoverket, om uppgiftslamnaren samtycker till det. Det kan omfatta
bade all information i en uppgift eller delar av en uppgift. Det har hant i
mellan 7 och 13% av uppgifterna arligen mellan ar 2022 och 2025.

3 Avser brister i bade forbudet for personal att utsdtta barn och elever for krankande behandling
men dven anmalnings-, utrednings- och atgardsskyldigheterna.
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Vad har BEO sett?

Elever har utsatts for krinkande behandling av andra elever pa ungefir
samma satt sedan BEO inrattades. Undantaget ar att digitala krankningar
okat de senaste aren i takt med att samhallet digitaliserats mer och mer och
att anvandningen av sociala medier 6kat. Det ar fortfarande vanligast att
utsattheten bestar av olika former av nedsédttande kommentarer, 6knamn,
hot, fysiskt vald och utfrysningar; ofta i en kombination. Krankande
behandling i digital form ser ungefar ut som den icke-fysiska krankande
behandlingen och omfattar krdnkande kommentarer eller inldgg online,
spridning av bilder eller filmer, anonyma trakasserier, exkludering eller
uthdngning i gruppchattar.

Det ar vanligare att flickor utsatts for psykiska krankningar som utfrysning
och ryktesspridning av andra elever. Fysiska krankningar som slag, sparkar
och knuffar forekommer framfor allt i grundskolans lagre arskurser och det
ar vanligare att pojkar bade utsitts, och utsitter andra for den typen av
behandling. Verbala krankningar ar ocksa vanligt forekommande i BEO:s
arenden och handlar till exempel om nedsattande kommentarer, 6knamn
och han. Verbala krankningar ar vanliga oavsett alder och kon.

Bade Skolinspektionens och BEO:s erfarenhet ar att vissa platser och
situationer ofta omnadmns som otrygga av elever och att det till stor del
handlar om stéllen dir det vistas manga elever samtidigt som det saknas
personalnérvaro, till exempel korridorer och omkladningsrum. BEO:s
erfarenhet ar ocksa att det dessutom ar vanligt forekommande att elever
kanner sig utsatta for krankande behandling i samband med olika lekar och
spel som utfors antingen pa idrottslektioner eller raster.

Nar det galler krankande behandling fran personal ar det vanligast att det
ror sig om fysisk och verbal krankande behandling. Fysisk krankande
behandling ror ofta olika ingripanden vid ordningsstérningar. Det kan till
exempel handla om att fysiskt avldgsna eller ingripa mot elever som stér
ordningen, men dar ingripandet fran personalens sida har gatt lingre dn
vad situationen kravt. I vissa fall har BEO aven sett att personal ingriper
fysiskt mot en elev utan att det alls har varit befogat. Verbal krankande
behandling fran personal kan handla om olika typer av hot eller uppenbart
nedvarderande kommentarer riktade mot eleven. Det dr inte ovanligt att
verbal krankande behandling intréffar i samband med nagot typ av fysiskt
ingripande fran personalen.

[ Skolinspektionens tillsyn har det framkommit att personal inte alltid har
samsyn kring vad som ska anmaélas som krankande behandling och pa vissa
granskade skolor tycks det ha utvecklats en praxis som innebar att personal
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tillimpar en mindre strikt tolkning av skollagen. Det forekommer till
exempel att personal beskriver att de endast anmaéler sddant som kan
bendmnas som grova eller allvarliga krankningar. Ibland framgar att
personalen drar gransen vid fysiska krankningar, vilka anmals konsekvent,
medan ett otrevligt sprakbruk, som enligt personalen anvénds pa skoj, inte
anmals, &ven om en elev uppgett att denne upplevt sig utsatt for en
krankning och huvudmannens skyldigheter darfor intratt.

De vanligaste bristerna i BEO:s drenden ar ocksa att personal eller rektor
inte har anmalt alls eller inte har gjort det tillrackligt skyndsamt.

Aven om personal i vissa fall avstar fran att géra en krankningsanmalan har
det i Skolinspektionen och BEO:s tillsyn framkommit att personal inte
avstar fran att ingripa eller 1ater elevernas beteenden passera obemarkt
forbi. Ofta I6ser personal de konflikter som uppstar tillsammans med
eleverna dar och da och det forekommer dven att personal regelméssigt
samtalar med eleven och/eller elevens vardnadshavare nar eleverna har
sagt eller gjort ndgot som ar krankande. [ BEO:s drenden dar det har
konstaterats brister i huvudmannens utredningsskyldighet galler bristerna
oftast att utredningen inte har skett tillrackligt skyndsamt eller att
huvudmannen inte kan visa att samtal har skett med inblandade elever,
eller med vittnen i de fall da det har varit oklart vad som hant. BEO ser
ocksa att ndr man inte utreder krdnkande behandling ordentligt riskerar
atgirderna att inte ge tillracklig effekt, sarskilt ndr en elevs utsatthet ar
omfattande. Vid upprepad krankande behandling kan huvudmaéan behéva se
till att en samlad och grundlig utredning av elevens skolsituation genomfors
for att komma till ratta med situationen. Det ar inte ovanligt att en sddan
utredning inte gors, eller gors for sent. Nar utredningar inte ar tillrackligt
omfattande riskerar skolan och huvudmannen att misslyckas med att fa
stopp pa den krankande behandlingen.

I BEO:s drenden ar det vanligt att krdnkningar synes ha ett samband med
bristande stodinsatser och skolfranvaro. Nar elever inte far det stod de
behover 6kar risken for att elever bade utsatts och/eller utsatter andra for
krankande behandling.
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Hur kan BEO gora skillnad?

Varje ar fattar BEO mellan 500-600 beslut. Av dessa ar 200-250 beslut dar
BEO provar om huvudmannen lever upp till kraven i skollagen. Mdnga
beslut innebar att huvudman foreldaggs att ratta till brister och en del att
elever far skadestand. Genom BEO:s beslut och domstolsavgoranden har
dessutom praxis utvecklats, vilket gor att det blir tydligare for alla inom
skolan vad som géller vid krdnkande behandling. Ju tydligare regelverket ar
for huvudman och rektorer, men dven larare och annan skolpersonal, desto
battre forutsattningar finns det fér dem att folja det

Under 20 ar har BEO verkat for att elever ska fa en skolgang fri fran
krankande behandling. Vi har sett en utveckling ga fran att det har saknats
lagstiftning inom omradet till flera skyldigheter for huvudman rérande hur
krankande behandling ska hanteras inom skolans vérld. Innan BEO
inrattades hade elever begransade mojligheter att fa sin sak prévad och att
fa upprattelse.

Genom BEO:s tillsyn och beslut bidrar BEO till att elever far uppréttelse for
den utsatthet de har varit med om genom att BEO till exempel kan bekréfta
att eleven har utsatts for krankande behandling och att huvudmannen inte
har fullgjort sina skyldigheter enligt skollagen vilket kan ha lett till att
utsattheten fatt fortga.

[ vissa fall kan eleven dven fa ekonomisk kompensation i form av ett
skadestand av huvudmannen for den skada eleven har rakat ut for i och
med den krankande behandlingen och huvudmannens bristande hantering,
vilket har skett i hundratals fall sedan BEO inrattades ar 2006.
Skadestanden har, forutom ekonomisk kompensation for den enskilde,
ocksa bidragit till att 6ka huvudménnens incitament att arbeta aktivt mot
krankningar.

Okad medvetenhet och kunskap i skolvisendet

Som ndmnts ovan finner BEO brister i en stor andel av besluten som fattas.
BEO:s beslut riktar sig till huvudmannen och klargér for huvudmannen om
och var det finns brister i verksamheten som behoéver atgardas. BEO har
sett att manga huvudman bedriver ett aktivt arbete och tar uppgifter om
krankande behandling pa allvar, utreder och vidtar atgarder. Nar BEO
konstaterat brister pa en skola arbetar manga huvudman aktivt med att
vidareutbilda och sprida information bland sina medarbetare om hur
krankningar ska hanteras. BEO:s beslut leder darfor till en 6kad kunskap,
vilket innebar att de i forlangningen skapar béttre rutiner nar det giller
skolans forebyggande arbete av krankande behandling. BEO:s tillsyn kan
darfor medfora en battre skolsituation for bade den i drendet aktuella
eleven och andra elever pa skolan.
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BEO har vidare i uppdrag att informera om skollagens bestdmmelser som
krankande behandling. Detta har lett till att kunskapen om regelverket har
Okat hos skolpersonal, huvudman och allmadnheten. Genom utbildningar och
information har BEO bidragit till att utveckla skolhuvudméannens och
skolornas kompetens nér det giller arbetet med krankande behandling.

Etablering av praxis och rattstillampning

Pa en rattslig niva har BEO bidragit till rattsutvecklingen genom att ha
drivit flera processer till hogsta instans for att fa klargéranden inom olika
rattsfragor som ror krankande behandling.# BEO har darigenom varit en
aktor i att tydliggora skollagens krav i fragor om krankande behandling,
vilket har starkt elevernas ratt i praktiken. Genom avgéranden fran Hogsta
domstolen har bland annat ramarna for skolpersonals tillsynsansvar och
forhallandet mellan skadestdndslagen och skollagen tydliggjorts.

Bidraget
Sammantaget har BEO under sina férsta 20 dr bidragit till:

e ett starkare och mer tillgangligt rattsskydd for barn och elever
* modjlighet till upprattelse och ekonomisk kompensation for elever

* en etablerad och nationell funktion dit elever och vardnadshavare kan
vanda sig

e Kklargérande om vad kraven i 6 kap skollagen innebar genom BEO:s
beslut och

* rattsutveckling genom processer i domstol.

Dessa insatser har sammantaget starkt barns och elevers rattigheter i den
svenska skolan pa ett sdtt som inte var maojligt fore ar 2006.

4+NJA 2016 s. 596, NJA 2020 s. 578, Hogsta domstolens dom den 8 april 2026 i mal nr FT 9974-24
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Lardomar och utmaningar

Fran ett allmdnt formulerat ansvar till en
rattighetsbaserad reglering med barn- och
elevperspektiv

Lagstiftningen och arbetet mot krankande behandling i skolan har
genomgatt en del forandringar sedan borjan av 2000-talet. Fran allmanna
bestammelser till en specialiserad och skadestandssanktionerad
lagstiftning med ett starkt rattighetsperspektiv for eleven. Ansvaret for
skolan att motverka krankande behandling har starkts. Det ar generellt sett
enklare for barn och elever att fa upprattelse och kompensation nar de
utsatts for krankningar nu an for 20 ar sen, men det finns fortfarande
utmaningar. I cirka 75% av de drenden som BEO utreder konstateras
brister i huvudmannens hantering.

Okunskap om lagstiftningen och om BEO

Trots att lagstiftningen har funnits i 20 ar kdnner manga elever inte till BEO.
Det innebar att manga som utsatts for krankningar inte kanner till att de
kan f4 hjilp av en statlig myndighet. Aven hos huvudménnen finns fortsatt
brister i kunskap om och i det systematiska arbetet mot krankande
behandling. Det finns ocksa fortsatt utmaningar i att sprida kunskap till
skolpersonal och huvudméan om vad som géller och om BEO:s beslut. En
forsvarande faktor ar att BEO:s beslut till vissa delar omfattas av sekretess.
Det gor att besluten inte kan tjdna som vagledning pa satt som andra beslut
kan.

Det finns ett fortsatt behov av att hdja kunskapen om lagstiftningen, BEO:s
roll och om skolans skyldigheter enligt 6 kap. skollagen. Detta géller for
saval huvudmaén som for rektorer och personal. Kompetens om vad som
galler ar avgorande for att elever ska fa det skydd och stéd som
lagstiftningen avser att sdkerstalla.

Osakerhet kring fysiska ingripanden

Sedan lagstiftningen tradde i kraft har lagen fortydligats genom viktiga
avgoranden fran Hogsta domstolen som bland annat omfattar praxis om
larares agerande. Ett aterkommande problemomrade i drenden ror dock
fortfarande gransdragningen for nar skolpersonal far ingripa fysiskt for att
uppratthalla ordningen. Enligt lagstiftning och praxis far personal endast
ingripa fysiskt om atgarden ar omedelbar och tillfallig samt befogad och
proportionerlig till ingripandets syfte och 6vriga omstandigheter.
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BEO ser i handlaggningen att elever, personal och huvudman ibland har
olika uppfattningar om vad som ryms inom personalens
handlingsutrymme, vilket skapar slitningar mellan grupperna. Det finns
darfor behov av att fortsatta arbetet med utbildning och vagledning for att
sdkerstalla att ingripanden sker pa ett proportionerligt och lagligt satt och
att elevernas rattigheter inte kranks samtidigt som trygghet och studiero
sakerstalls.

Brister i anmalningskedjan och bristfalliga utredningar

En viktig forandring i lagstiftningen till skydd for eleverna har varit den
obligatoriska anmalningskedjan for att sdkerstalla att krdnkningar inte
stannar pa "klassrumsnivad” utan nar den ytterst ansvarige huvudmannen.
BEO:s tillsyn visar dock att manga skolor har olika sitt att hantera den
obligatoriska anmalningsskyldigheten genom att man inte har samsyn kring
vad som ska anmalas. Egna bedomningar gors av allvaret vilket leder till att
anmalningar uteblir och att huvudmannen inte far kinnedom om elevens
situation eller eventuella strukturer eller brister i rutiner. Detta leder i sin
tur till att utredningar férdrojs eller uteblir, vilket i sin tur riskerar medféra
att krankningar fortsatter. I flera drenden BEO utreder finner vi dven
brister i kvaliteten pa utredningar av krankande behandling. Det dr vanligt
att utredningar ar ofullstdndiga eller inte genomfors alls, att inblandade
elever inte hors eller att elevens upplevelse inte tas pa allvar eller att
atgarder inte f6ljs upp. Ibland stannar fokuset pa att 16sa situationen i
stunden.

Huvudman behover enligt nuvarande lagstiftning sakerstalla att det finns
rutiner som dr kdnda och som ser till att personal inte gor egna
beddmningar av allvaret i situationen innan anmaélan gors. Ett mer enhetligt
och rattssakert arbetssatt kraver utbildning, uppféljning och tydliga interna
processer. Det finns vidare behov av tydligare viagledning om vilka krav
som stalls pa en utredning, battre dokumentation, rutiner som sakerstaller
att elevens upplevelse tas pa allvar och kompetensutveckling. En kvalitativ
utredningsprocess ar central for att huvudmannen ska kunna fullgéra sitt
ansvar.

[ detta sammanhang kan ndmnas att det finns ett forslag pa att dndra
regelverket kring anmélningsskyldigheten som foreslas borja galla i augusti
2026. Forslaget innebar att personalens anmalningsskyldighet till rektor
ska dndras till en informationsskyldighet och att denna endast ska gilla vid
upprepad eller allvarlig krankande behandling. Detta kommer att stilla
ytterligare krav pa skolornas och huvudménnens rutiner for att fanga upp
utsatta elever.
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Skadestandsnivaerna ar i stort samma som nar
skadestandsregleringen inférdes i skollagen

Trots att mojligheterna att fa skadestand enligt skollagen har funnits i 20 ar
ar skadestandsnivaerna i stort samma som nar skadestandsregleringen
infores. Det riskerar att minska incitamentet fér huvudman att arbeta
systematiskt och forebyggande samt ger inte elever tillracklig
kompensation och upprattelse.

Skadestandslagen dndrades ar 2022 for att mojliggéra hogre skadestand
med anledning av krankning vilket bland annat fatt genomslag i brottmal.
Det ar fortfarande osdkert om dndringen medfdrt nagon paverkan pa
skadestand som utddms men Hogsta domstolen har lamnat
provningstillstand i ett mal som ror detta och dom invantas under 2026.

Behov av mer vagledning

De mal om krankande behandling som Hogsta domstolen lamnat
provningstillstand till har i huvudsak rort fysisk krdankande behandling av
personal mot en elev. Det saknas sdledes praxis avseende psykiska och
verbala krankningar av personal mot elev och nar dessa ska anses utgora
krankande behandling enligt skollagen. Det saknas dven vagledande praxis
avseende krankande behandling mellan elever.
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Vad ser vi framat?

Arbetet for att stdrka barns och elevers trygghet har utvecklats sedan barn-
och elevskyddslagen infordes ar 2006 och senare integrerades i 6 kap.
skollagen. Reformen etablerade ett tydligt ansvar for att forebygga och
hantera krankande behandling och lade grunden for ett starkt
rattighetsskydd for barn och elever. BEO har under sina 20 ar haft en
central roll i detta arbete.

Trots ett omfattande och relativt oférandrat regelverk visar statistik att
krankningar och mobbning fortsatt ar vanligt i skolan. Digitaliseringen har
dessutom skapat nya former av krankningar, vilket stéller 6kade krav pa
huvudman och personal. For att minska forekomsten av krankningar kravs
ett langsiktigt och systematiskt arbete med att starka skolklimatet,
tydliggora normer och sakerstalla att personal agerar nar de bevittnar
krankningar.

Tillsynen visar att trygghetsarbetet ar avgérande for bade studiero och
kunskapsutveckling. Brister i trygghet och viardegrundsarbete riskerar att
paverka undervisningen negativt, samtidigt som oupptackta stodbehov kan
leda till skolmisslyckanden och hog franvaro. En helhetssyn pa elevernas
skolsituation ar darfor nédvandig for att sakerstalla att alla elever far en
trygg och fungerande skolgang.

Ny lagstiftning som foreslas trada i kraft i augusti 2026 kommer innebéara
forandringar i hur krankningar ska hanteras, bland annat genom att inte
alla hdndelser ska behdva anmalas. Detta kommer att stélla krav pa mer
strukturerade arbetssétt och tydliga rutiner. Det blir viktigt att folja
utvecklingen for att sdkerstdlla att barns och elevers rattigheter fortsatt
varnas.

Samtidigt skapar ny teknik och 6kad tillgdng till information battre
moijligheter for elever och vardnadshavare att forsta sina rattigheter och
vilka krav som kan stillas pa skolhuvudman. Digitala verktyg kan ocksa
underlatta for personal och rektorn med sin anméalningsskyldighet och
bidra till 6kad transparens.

Att krankningar i skolan sker ar ett faktum. Tillsammans maste vi arbeta
langsiktigt och forebyggande for att kunna agera och komma at problemen.
Krankande behandling har inverkan pa elevers hela vardag och paverkar
savil maende som skolresultat negativt, vilket gor det sa viktigt for rektorn
och huvudmannen att ha en god dverblick och motverka forekomsten i sina
skolor. Det ar just for den stora inverkan och paverkan som krankande
behandling har pa enskilda elever som BEO behévs, nu och i framtiden. Nar
en elevs skolgang praglats av en krdnkande behandling som en skola och
huvudman inte formatt férhindra, behover eleven kunna fa upprattelse for
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det lidande som vuxenvérldens misslyckande har lett till. BEO hari 20 ar
gett elever sddan upprattelse och kommer verka for att ge det ven i
framtiden.



